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１ 苦情処理の仕組みについて 

 

 

 

 

 

                  ❶申出書 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

          

 

❷調査依頼    申出の報告     助言        ❹結果通知 

     （適時）      指導         

                是正勧告 

                                 

➌調査報告                                  

     （助言、指導、 

  是正の要望等）   

                 調  査         

                        

                       資料提出、説明 

   連携                     

 

 

 

＜補足＞ 

① 上図は、苦情相談処理の概略。 

② ❶❷…は、処理手続き等の順番。 

③    は、必要に応じて実施。  

市民（市内在住・在勤・在学） 

苦情処理窓口(企画財政部企画政策課男女共同参画室) 

                 ＜男女平等基本条例 24-1、24-2＞ 

 

○ 市が実施する男女共同参画施策もしくは男女平等社会の形成に影響を及

ぼすと認められる施策についての苦情（例：○○審議会委員の男女の割合が

偏っている、公文書に差別表現がある など） 

〇 性別による差別的扱いその他の男女平等社会の形成を阻害する人権侵害

についての相談（例：セクハラがあるのに会社が対策を講じようとしない  

など）  

市    長 

苦情処理委員 

男女平等推進審議会 

当該申出に係る機関、 

関係者 

申出者 

男女平等に関する苦情処理のしくみ 
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小金井市では、小金井市男女平等基本条例第２４条に基づき、市が実施す

る男女共同参画施策もしくは男女平等社会の形成に影響を及ぼすと認められ

る施策についての苦情、又は性別による差別的取扱いその他の男女平等社会

の形成を阻害する人権侵害についての相談を受け、これに対応するための苦

情処理窓口を男女共同参画室に設置しています。 

また、同条例第２５条により、申出内容を適切かつ迅速に処理するために

小金井市男女平等苦情処理委員（以下「処理委員という。）を置くこととし

ています。市は、調査が終了したときには、申出者に対して処理結果を通知

します。 

 

２ 苦情・相談申出の処理状況について 

毎年度の申出の処理状況については、小金井市男女平等基本条例施行規則

第１０条に基づき、個人情報に配慮しつつ報告書を作成し、公表します。令

和５年度の処理状況は、次のとおりです。  

年度 番号 受付年月日 申出内容 処理状況 

令和５年度 ― ― ― ― 

 

３ 事案の概要について 

  案件なし 

 

４ 男女平等苦情処理委員 

 氏名 任期 

永田 晴夫 令和３年５月２３日～ 

令和５年５月２２日 古宮 景子 

藤田 太郎 令和５年５月２３日～ 

令和７年５月２２日 山口 恵子 
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