
3 4・7・15 各種申し込みは、開庁時間または各施設開館時間内にお願いします。
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８
月
の
相
談
日

ところ・問合先と　き相談名
広報秘書課広聴係（市役所第二
庁舎１階☎０４２－３８７－９８１８）

月曜～金曜日
（市役所執務時間内）市 民 相 談

渇ところ＝市民相談室
渇予約が必要です（法律相談、
税務相談は月１回まで）
渇法律相談、交通事故相談は、
７月１９日から、直接または電話
で受け付け
渇外国人相談は、相談日の１週
間前までに、直接または電話で
受け付け（For English consul 
tations, reservation by phone 
or in person is requested a 
week in advance.）
渇その他の相談は、相談日の当
日午前９時～正午に、直接また
は電話で受け付け
渇広報秘書課広聴係（☎０４２－
３８７－９８１８）へ予約してくださ
い

 随  時 
ずい じ

（Irregular）
 外  国  人  相  談 
がい こく じん そう だん

（English）

午前９時
～正午

８月２・４・９・１６・１８・
２３・２５・３０日法 律 相 談

い
ず
れ
も
午
後
１
時　

分
か
ら

３０

８月１０・２４日税 務 相 談

８月１５日人 権 ・
身 の 上 相 談

８月３日建築・登記・
表示登記相談

８月１８日行 政 相 談

８月１７日相続等暮らしの
書類作成相談

８月９日交通事故相談

８月２日年金・労務相談

自立生活支援課（市役所第二庁
舎２階☎０４２－３８７－９８４１ ０４２
－３８４－２５２４）

FAX
▷午前９時～午後１時＝８月１・８・
１５・２２・２９日　▷午後１時～５時＝８
月４・１２・１８・２５日

手話通訳者設置

渇ところ＝市民相談室
渇企画政策課男女共同参画室
（☎０４２－３８７－９８５３）へ予約し
てください

８月５・１９・２５・２６日
午後１時３０分～４時３０分

女性総合相談
（夫婦・家族・
人 間 関 係 ）

子育て支援課（市役所第二庁舎
３階☎０４２－３８７－９８３６）

月曜～金曜日
（市役所執務時間内）

ひ と り 親 ・
女 性 相 談

教育相談所（本町６－５－３シ
ャトー小金井別館３階☎０４２－
３８４－２５０８）

月曜～土曜日
午前９時～午後４時３０分教 育 相 談

経済課（市役所第二庁舎４階☎
０４２－３８４－４９９９）

月曜～金曜日
午前９時３０分～午後４時
（正午～午後１時を除く）

消費生活相談

ところ・問合先と　き相談名

労働相談情報センター国分寺事務所（国分
寺市南町３－２２－１０☎０４２－３２１－６１１０）

月曜～金曜日
午前９時～午後５時労 働 相 談

渇小金井きた地域包括支援センター
（桜町１－９－５☎０４２－３８８－２４４０）

渇小金井みなみ地域包括支援センター
（前原町５－３－２４☎０４２－３８８－８４００）

渇小金井ひがし地域包括支援センター
（中町２－１５－２５☎０４２－３８６－６５１４）

渇小金井にし地域包括支援センター
（貫井北町２－５－５☎０４２－３８６－７３７３）

月曜～土曜日
午前９時～午後５時３０分

高 齢 者 介 護
相 談

第１～４火曜日、第２・４木曜日
午後１時１５分～５時１５分
※電話で各地域包括支援センター
へ予約してください

高 齢 者 向 け
住宅改修相談

まちづくり推進課住宅係
（市役所第二庁舎５階☎０４２－３８７－９８６１）
へ１週間前までに予約してください

第２木曜日
午後１時３０分～４時３０分

木 造 住 宅
耐 震 相 談

シルバー人材センター本町作業所
（本町６－５－１６☎０４２２－２７－７１１７）

第２木曜日
（祝日の場合は第１木曜日）
午後１時～３時
（午後１時までに来所の方）

シルバー人材
セ ン タ ー
入 会 相 談

福祉オンブズマン事務局
（市役所第二庁舎８階８０２会議室☎ ＝０４２
－３８３－１２２５）へ予約してください

FAX水曜日
午後１時～５時

福祉サービス
苦 情 ・ 相 談

渇ところ＝東小金井事業創造センター
（梶野町１－２－３６）
渇同センターホームページ
（http://ko-to.info/）申込フォームまた
は電話（☎０４２２－３１－２０４０）で予約してく
ださい

月曜～金曜日
午前１０時～午後６時

創 業 相 談
店舗・事務所
物件探し相談

福祉総合相談窓口（自立相談サポートセン
ター）
（本町５－３６－１７☎０４２－３８６－０２９５）

▷月曜～金曜日
午前８時３０分～午後５時
▷原則第１日曜日（市休日窓口の
第一開庁日に準ずる）

福祉総合相談
（ひきこもり 
相 談 含 む ）

コンピュータ処理の
個人情報

コンピュータ処理の
個人情報
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　市では、行政の簡素・効率化
および市民の利便性向上のた
め、業務のＩＴ活用に段階的に
取り組んでいます。
　現在、市民の皆さんからの申
請や届け出を通じて収集された
個人情報の多くはコンピュータ
により記録、処理しています。
　これらの個人情報は、個人情
報保護法、個人情報保護条例、
個人番号の利用並びに特定個人
情報の利用及び提供に関する条
例、個人番号の利用並びに特定
個人情報の利用及び提供に関す
る条例施行規則、電子計算組織
の管理運営に関する規則、電子
情報資産の安全管理対策に関す
る規程に基づいて取り扱い、プ
ライバシーが侵害されることが
ないよう細心の注意が払われて
います。
　また、平成２９年７月から開始
された社会保障・税番号制度
（マイナンバー制度）における

情報提供ネットワークシステム
による情報連携においても、関
係する法令等に従った適切な取
り扱いに努めています。
　情報の収集は必要最小限と
し、業務に関わりのない者が情
報に接することはできません。
　また、庁内での個人情報の不
正使用を監視するため、操作履
歴を記録しており、ご自分の個
人情報の利用状況について開示
請求が可能となっています。さ
らに、マイナポータルを利用す
ると個人情報が行政機関間でど
のようにやりとりされたかを確
認することができます。
　令和４年７月現在、個人情報
をコンピュータで処理している
主な業務と記録項目は右表のと
おりです。詳しくは、市ホーム
ページをご覧いただくか、お問
い合わせください。
 情報システム課情報システム
係（☎０４２－３８７－９８２７）
問

コンピュータ処理の個人情報
主な記録項目業務名

共通項目、世帯主氏名、続柄、本籍、住民異動年月日、前住所、住
民票コード、国保被保険者記号番号、国民年金記号番号、国籍、在
留関係項目、マイナンバーなど

住民記録業務

個人番号、印鑑登録番号、登録年月日、異動事由・異動年月日、印
影、印鑑証明発行停止理由・停止年月日、印鑑登録照会年月日など

印鑑登録証明業
務

課税年度、納税義務者および世帯員共通項目、口座振替関係、収入
金額・所得金額、扶養関係、税額控除額、課税標準額、税額など

個人市・都民税
課税業務

（課税）所有者、口座振替関係、固定資産税額、都市計画税額、軽
減税額など
（土地）地目、地積、用途区分、路線評価関係、評価額、課税標準
額など
（家屋）種類、構造、床面積、建築年、評価額、軽減関係など

固定資産税課税
業務

（資格、賦課）共通項目、国保被保険者記号番号、特別徴収、普通
徴収、所得金額、税額、口座振替関係など
（給付）診療報酬関係、診療機関、決定点数、公費負担額、診療内
容など

国民健康保険業
務

国保被保険者記号番号、氏名または名称、住所または所在地、税目、
各税年税額、収入・未収入額、還付、督促・延滞金、口座振替関係
など

市税および国民
健康保険税収納
業務

入所児および保護者共通項目、入所年月日、保育料、保育園名、口
座振替関係など保育業務

氏名、住所、生年月日、登録番号、登録年月日、登録場所など図書館業務
共通項目＝氏名、住所、生年月日、性別
〈個人情報をコンピュータ処理しているこのほかの業務〉
住民記録関連業務・戸籍業務・国民年金業務・後期高齢者医療業務・介護保険業務・
心身障害者支援業務・児童手当業務・就学援助業務・住民基本台帳ネットワークシス
テム・公的個人認証・コンビニ交付サービス・情報連携関係業務（情報提供ネットワ
ークシステムおよび自治体中間サーバーを含む）など
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