


[bookmark: _GoBack]住宅用新エネルギー機器等設置に関するアンケート

　住宅用新エネルギー機器等設置の普及促進を図るため、実際に設置した皆様にアンケートを行い、その感想などを住宅用新エネルギー機器等の設置を検討されている方へ情報提供したいと考えております。
是非、アンケートにご協力いただき、環境政策課までご提出くださいますようお願いいたします。
質問へのご回答は、□にチェック（☑）する方法でお願いいたします。その他の欄は、簡単で構いませんので、ご記入をお願いいたします。

	ご提出先・お問合せ先
　〒184-8504　小金井市本町６－６－３　小金井市環境部環境政策課環境係
　電話：０４２－３８７－９８１７　ＦＡＸ：０４２－３８３－６５７７
　E-mail：s040199@koganei-shi.jp （メールでご回答いただく場合は、メール表題に「小金井市住宅用新エネ設置アンケート」とご記入ください。）
※アンケートの電子データは小金井市ホームページからダウンロードでき
ます。




【質問１】　今回設置した補助対象機器は何ですか（複数回答可）。
　□　燃料電池　　　　　　　　　　　　　□　太陽光発電システム
　□　蓄電システム　　　　　　　　　　　□　太陽熱温水器
　□　太陽熱ソーラーシステム　　　　　　□　断熱窓

【質問２】　申請者の方の年齢について伺います。
　□　２０歳代　　　　　　　□　３０歳代　　　　　　　□　４０歳代
□　５０歳代　　　　　　　□　６０歳代　　　　　　　□　７０歳以上

【質問３】　ご自身も含めて、同居されている人数は何人ですか。
　□　１人　　　　　　　　　□　２人　　　　　　　　　□　３人
　□　４人　　　　　　　　　□　５人　　　　　　　　　□　６人以上

【質問４】　今回設置した時点での住宅の築年数は何年ですか。
　□　新築時に設置　　　　　　　　　　　□　築１年未満　　
　□　築１年以上５年未満　　　　　　　　□　築５年以上１０年未満
　□　築１０年以上２０年未満　　　　　　□　築２０年以上

【質問５】　市の住宅用新エネルギー機器等普及促進補助金交付事業をお知りになったきっかけはなんですか（複数回答可）。
□　市報こがねい　　　　　　　　　　　□　小金井市ホームページ
□　業者の紹介　　　　　　　　　　　　□　友人・知人の紹介
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【質問６】　今回、機器を設置した理由は何ですか（複数回答可）。
□　環境への配慮のため　　　　　　　　□　補助金制度があったから
□　光熱費等の削減を期待したから　　　□　地震等の災害時に備えるため
□　業者に勧められたから　　　　　　　□　老朽化等で交換の必要があったから
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【質問７】　今回設置した機器以外に既に設置している創エネルギー・省エネルギー機器はありますか（複数回答可）。
　□　燃料電池　　　　　　　　　　　　　□　太陽光発電システム
　□　蓄電システム　　　　　　　　　　　□　太陽熱温水器
　□　太陽熱ソーラーシステム　　　　　　□　高断熱窓
□　ＨＥＭＳ（家庭用エネルギー管理システム）
□　エコウィル（家庭用ガスコージェネレーションシステム）
　□　エコジョーズ（潜熱回収型ガス給湯器）　
□　エコキュート（家庭用ヒートポンプ式電気給湯器）
　□　その他（　　　　　　　　　　　）　□　なし

【質問８】　これから設置してみたい創エネルギー・省エネルギー機器はありますか（複数回答可）。
□　燃料電池　　　　　　　　　　　　　□　太陽光発電システム
　□　蓄電システム　　　　　　　　　　　□　太陽熱温水器
　□　太陽熱ソーラーシステム　　　　　　□　高断熱窓
□　ＨＥＭＳ（家庭用エネルギー管理システム）
□　エコウィル（家庭用ガスコージェネレーションシステム）
　□　エコジョーズ（潜熱回収型ガス給湯器）
□　エコキュート（家庭用ヒートポンプ式電気給湯器）
　□　その他（　　　　　　　　　　　）　□　なし

【質問９】　市の補助金がなくても設置しましたか。
　□　設置した　　　　　　□　設置しなかった　　　□　わからない

【質問１０】　市の補助金申請制度は、わかりやすかったですか。
　□　業者の方が代行申請したためわからない
　□　わかりやすかった
　□　わかりにくかった（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【質問１１】　今回、機器を設置していかがでしたか。
　□　期待以上の効果があり、大変満足している　⇒　【質問１２】へ
□　ほぼ期待どおりの効果があり、満足している　⇒　【質問１２】へ
　□　あまり満足していない　⇒　【質問１３】へ
□　不満である　⇒　【質問１３】へ　
　□　どちらともいえない　⇒　【質問１４】へ　

（【質問１１】で「大変満足している」、「満足している」と回答された方に伺います。）
【質問１２】　今回、機器を設置して満足している理由は何ですか（複数回答可）。
　□　光熱費が安くなったから　　　　　□　期待していたよりも発電量が多かったから
　□　省エネ・節電意識が向上したから　□　災害時の不安が和らいだから
　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
⇒　【質問１４】へ

（【質問１１】で「あまり満足していない」、「不満である」と回答された方に伺います。）
【質問１３】　今回、機器を設置して満足していない理由は何ですか（複数回答可）。
□　光熱費が期待していたほど安くならなかったから
□　期待していたよりも発電量が少なかったから
□　メンテナンスや維持管理に手間・費用がかかるとわかったから
□　住居に機器設置による影響が疑われる不具合があったから
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
⇒　【質問１４】へ

【質問１４】　機器設置前と比べて、設置後の光熱費の増減はありましたか。
　□　減少した（減少の程度：約　　　％）※おおよその数値で構いません。
　□　変わらない
　□　増加した

【質問１５】　その他、市の補助制度についてご意見があれば、ご自由にお書きください。












質問は以上です。アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。



