
まちだ中央公民館、狛江市立公民館、東村山市立中央公民館 視察結果
町田市 狛江市 東村山市

導入理由 • 受益者負担の適正化のため • 行財政改革のため • 受益者負担の適正化のため

減額・免除要
件等

• 公民館主催事業（免除）
• 他諸室の使用に保育室の使用料（免

除）
• その他、教育委員会が特に必要と認めると

き（減額または免除）

• 国又は地方公共団体が公益のために使用
（免除）

• 市主催又は共催事業（免除）
• 障がい者、介護者及び支援団体（免除）
• その他、市長が認めるとき（減額又は免

除）
• 主に高校生以下の活動団体（減額）

• 市が主催するイベント等は免除
• 国、都など官公署は免除

使用料の収納
方法

• 券売機（現金のみ）
• 施設利用前に支払い
• 両替、電子決済は非対応

• 券売機（現金のみ）
• 施設利用前に支払い
• 減免要件は手帳等で確認
• 両替、電子決済は非対応

• 現金のみの取扱い
• 施設利用前に納付（ホールは予約時に現

金で納付）
• 現金と売上データの確認作業（3回/日）

と収納業務（2回/週）が発生

夜間・土日等
の体制

• シルバー人材センターに委託しており、誤購
入や精算処理等が発生した場合は、翌日、
職員が対応している。

• シルバー人材センターに委託 • 会計年度任用職員が対応

無断キャンセル
の取扱い

• 無断キャンセル等が発生した場合、一定期
間、施設予約を制限

• 無断キャンセルは度々発生しており、都度、
口頭注意。特段のペナルティは設けていない。

• 無断キャンセルは時々発生しており、都度、
口頭注意。特段のペナルティは設けていない。

令和３年度
歳入額

4,319,210円 6,336,708円 18,138,000円

使用料の
充当

• 施設管理事務費に全額充当している。特
段のインセンティブは設けていない。

• 施設管理事務費に全額充当している。特
段のインセンティブは設けていない。

• 施設管理事務費に全額充当している。特
段のインセンティブは設けていない。

資料６


