
第８回小金井市児童発達支援センター運営協議会 次第 

 

 

日時：令和６年２月１日（木）午前１０時から 

場所：小金井市役所本庁舎３階 第１会議室  

 

 

１ 開会 

２ 報告事項 

⑴  令和５年１２月までの実績報告について 

⑵  令和５年度第三者評価の結果について 
⑶  記録の入れ間違いについて 

３ 令和５年度業務評価報告書 について 

４ その他 

５ 閉会 

 

■配布資料 

資料１ 児童発達支援センター運営協議会への実績報告（令和５年１２月） 

資料２ 令和５年度第三者評価結果報告書 
（事業者が特に力を入れている取り組み／全体の評価講評） 

資料３ 小金井市児童発達支援センターきらり業務評価報告書（令和５年度）案 



資料１

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

①相談支援事業（一般） 16件 21件 25件 13件 16件 16件 17件 31件 12件 167件

②相談支援事業（専門） 44件 99件 91件 109件 112件 100件 107件 125件 109件 896件

③相談支援事業（☎） 85件 90件 103件 85件 88件 81件 92件 107件 85件 816件

　

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

④児童発達支援事業 21人 21人 21人 21人 21人 21人 21人 21人 21人 -

⑤放課後等デイサービス 50人 50人 50人 50人 50人 50人 49人 50人 50人 -

⑥保育所等訪問支援事業 1人 3人 4人 4人 4人 4人 4人 5人 5人 -

　　　　　　　回数 0回 2回 5回 6回 3回 5回 6回 7回 8回 42回

⑦親子通園事業 8人 12人 12人 16人 17人 24人 25人 28人 28人 -

　　　　　　　回数 3回 6回 5回 8回 6回 10回 10回 10回 10回 68回

⑧外来訓練事業 147人 147人 147人 150人 150人 149人 149人 149人 149人 -

　　　　　　　回数 317回 268回 330回 294回 282回 301回 269回 274回 323回 2,658回

⑨巡回相談事業 0回 0回 12回 6回 0回 8回 10回 6回 6回 48回

その他

各事業の報告内容について

①相談支援事業（一般）

②相談支援事業（専門）

③相談支援事業（☎）

④児童発達支援事業

⑤放課後等デイサービス

⑥保育所等訪問支援事業

⑦親子通園事業

⑧外来訓練事業

⑨巡回相談事業

児童発達支援センター運営協議会への実績報告

令和5年12月31日現在

令和5年 令和6年
合計

令和5年 令和6年
合計

研修・講演会等

新規の相談の方が対象

登録者数及び実施延べ回数（人数）

巡回訪問実施回数（きらきらサポート）、学童巡回相談

継続相談の方が対象。計画相談等も含まれる。

相談者、関係機関等との電話での相談。一般相談予約数を含む。専門相談予約数は含まない。

登録者数

登録者数

登録者数及び実施延べ回数（人数）

登録者数及びグループの実施回数（1グループ1回とカウント）



資料２

〔事業者が特に力を入れている取り組み：障害児多機能型事業所〕 令和5年度

《事業所名： 小金井市児童発達支援センターきらり》

評価項目

評価項目

評価項目

タイトル① 家族との交流・連携を丁寧に図り、子どもの発達を促している

6-4-6

家族との交流・連携を図り支援を行っている

事業者が特に力を入れている取り組み①

内容①

通園では保護者会やクラス懇談会、家庭訪問や保育参観等で事業所での活動を家族に十分に理解してもらうよう
働きかけている。個別支援計画策定に関しては面談を年３回おこない、家族の意見や要望を丁寧に聞くようにして
いる。日々の様子はサービス提供記録や面談、電話などにより一人ひとりの情報を共有している。行事や参観の
後には、その都度アンケートをおこない、そこで得られた要望や意見を次の活動に反映させるように取り組んでい
る。子どもと家族それぞれに気持ちを受けとめ、一人ひとりの子どもの発達が促がせるよう働きかけを続けている。

タイトル② 虐待研修は職員が施設の実態に合わせた独自の項目を作成し実施している

内容②

虐待防止の観点を職員全員が認識できるように、具体的な例を挙げながら研修をおこなっている。研修はオンライ
ン形式の研修フォームを活用し、勤務体系の違う職員が受講しやすいように工夫している。研修項目の中の具体
例を、研修担当者が実際の現場に合わせた事例を盛り込んだオリジナルの項目をピックアップし項目立てをおこ
なっている。具体的な題材を用いたことで、職員が虐待を身近な問題として捉えることができ、理解を深めている。

6-5-2

サービスの実施にあたり、子どもの権利を守り、個人の意思を尊重してい
る

事業者が特に力を入れている取り組み②

内容③

職員によって子どもに対する対応があいまいにならないように、常勤、非常勤の連絡を密にしている。子どもたちが
戸惑うことがないように、子どもの行動に対して支援方法を統一するために日々話し合いを重ねている。職員全員
が同じ方向を向いて、子どもたちの独自性に合わせた伝え方を工夫している。また、利用中の子どもの支援だけで
なく、子どもの成長のために必要な家族支援を重視し、家族に寄り添い、家庭での生活や帰ってからの子どもの様
子など話しを聞く機会を大事にしている。

6-6-2

サービスの向上をめざして、事業所の標準的な業務水準を見直す取り組
みをしている

事業者が特に力を入れている取り組み③

タイトル③ 職員間の連絡を密にし、同じ方向を向いて統一した支援ができるようにしている

1／1



資料２

〔全体の評価講評：障害児多機能型事業所〕 令和5年度

№

タイトル

内容

タイトル

内容

タイトル

内容

№

タイトル

内容

タイトル

内容

タイトル

内容

通園では、親子遠足、じゃがいも堀り、山登り、プール遊び、プレイデー、お泊りチャレンジ、わくわくチャレンジ
デー、クリスマス会、きらり劇場、保育園との交流食育等と一年を通じて、子どもたちが豊かな経験が積めるよう
に活動をおこなっている。放課後等デイサービスでは、七夕、ハロウィン、クリスマス会など四季を感じる行事や
地域の店での買い物体験を取り入れている。夏休みには公共交通機関を乗り継ぎ、屋内型遊び場へ出かけてい
る。様々な場所で多くの経験が積めるよう積極的な取り組む姿勢が子どもたちの成長と発達を促している。

2

1

3

さらなる改善が望まれる点

多様な行事を通して様々な経験から発達を促がす取り組みをおこなっている

新聞報道された通園バスの園児置き去り事故を契機として、事業所ではチェック体制の再確認や「バス及び送迎
車送迎マニュアル」の見直しをおこなって、添乗員や運転手のチェックの仕方についても検討を加えた。検討の結
果、運転手が必ず後部座席までいって警告ブザーを解除する「置き去り防止装置」を導入し、園児降車後、後部
までいった帰りに座席一つひとつを点検する動線を作るように改善した。事業所では車両２台の運行をおこなっ
ており、運転手２名、添乗員３人、の計５人体制で送迎時の安全確認をおこなっている。

《事業所名： 小金井市児童発達支援センターきらり》

特に良いと思う点

施設長はリーダーシップの発揮に努め、非常勤職員を含めた職員間での円滑な情報共有や良好な
人間関係を築けるように工夫している

施設長は常に子どもの療育や全職員の動向に目を配りながら児童発達支援センターの運営に取り組んでいる。
課題への対応には、ＰＴチームを作り職員間で話し合いをおこなって対策を出し合うなど、職員自ら考える風土づ
くりから着手している。担当部会で係を選出し対応すべき事項や取り組み課題を明らかにしたうえで、組織全体で
議論を進めて合意の上で対策を講じる流れをつくり、リーダーシップを発揮して組織全体をまとめている。話し合
いによる職員間の円滑なコミュニケーションと活性化した組織づくりに取り組んでいる。

送迎バスの運行にあたり園児置き去り防止対策のため、バス運行マニュアルを見直して対応策を検
討し事故防止対策に力を入れている

1

3

働きやすい職場づくりをおこなう目的で新たに「職場環境改善係」を設置した。係で働き方について職員の意向の
把握するため、職場内での人間関係やコミュニケーション、仕事のやりがい、ワークライフバランス、業務量がよ
いかどうか、など２０項目を超える職場内アンケートを実施した。現在分析中であり、その結果をどのように活用
するか、どのような取り組みに結び付けていくのかなど、今後の検討に委ねられることになるが、今後の「係」の
取り組みや動向に期待したい。

「事故報告書」「インシデント報告書」「ヒヤリハット報告書」の要因分析の取り組みの強化を期待した
い

事故防止への取り組みは、「事故報告書」「インシデント報告書」「ヒヤリハット報告書」に分けて報告されており、
その状況は職員間で共有されている。ヒヤリハットの件数は一定数にのぼり、全職員が内容をメモに残し再発防
止にむけた細やかな対応が伺え、事故報告書は行政への「報告書」として整理されている。インシデント報告書
は、大事には至っていないが子どもに不利益が生じた場合の報告であり、その再発防止のための要因分析の検
討は大きな意味を持つ。一連の報告書内容の要因分析の取り組みのさらなる強化を期待したい。

策定された各種マニュアル類には定期的に目を通して内容を点検するなど見直しの検討を期待した
い

事業所では各種マニュアル類が整備され、日常的に活用されている。事業所職員は非常勤職員が多いことか
ら、多くのマニュアル類をどこまで活用しているかの確認は難しい側面があり、各種のマニュアル類は業務の着
実な実行には欠かせないものである。また事故防止のための手引き書としての機能もあることから、常に最新内
容にリニューアルする必要がある。そのため、策定された各種マニュアル類の対応策を常に最新内容へ更新して
おくことが求められることから、定期的に目を通して点検するなど見直しの検討を期待したい。

「職場環境改善係」によるアンケート実施の結果を取り組みに活かして、具体的な改善につながるよう
今後の取り組みに期待したい

2

2／2
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